Beschwerdemanagement
an der WiSo-Fakultat
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aufgetreten
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§ Tomorrow’s impact.
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Problem melden
an den WiSSPo per Mail

Problem wird von externer
Stelle an den WiSSPo

Problem melden an den
WiSSPo
per Telefon

herangetragen (z.B.
International Office,
Fachschaft etc.)

Problem wird vor Ort durch
das WiSSPo-Team gelost

Problem wurde
gelost

Problem ist
eingegangen

Problem wird an eine
geeignetere Stelle
weitergeleitet (z.B.

Priifungsamt,
Studierendensekretariat etc.)

Problem l6sen
innerhalb des Dekanats

Problem losen
auf Fakultatsebene

Problem melden an den
WiSSPo in der personlichen
Sprechstunde

Problem wird an eine héhere
Stelle weitergeleitet (z.B.
Studiendekan)

Problem ist
eingegangen

Problemstellung weiterleiten
(Studiendekan*in, Engere
Fakultat, Studienbeirat etc.)

Problemeskalation
an hohere Stelle ist
erfolgt




