
Problem ist bei 

Studierender/

Studierendem 

aufgetreten

Problem melden an den 

WiSSPo

per Telefon

Problem melden an den 

WiSSPo in der persönlichen 

Sprechstunde

Problem wird vor Ort durch 

das WiSSPo-Team gelöst

Problem ist 

eingegangen 

Problem ist 

eingegangen

Problem melden 

an den WiSSPo per Mail

Problem wird an eine 

geeignetere Stelle 

weitergeleitet (z.B.  

Prüfungsamt, 

Studierendensekretariat etc.) 

Problem wurde 

gelöst

Problemeskalation 

an höhere Stelle ist 

erfolgt

Problemstellung weiterleiten 

(Studiendekan*in, Engere 

Fakultät, Studienbeirat etc.)

Problem lösen 

innerhalb des Dekanats

OR

OR

OR

OR

OR

Problem lösen 

auf Fakultätsebene

Problem wird an eine höhere 

Stelle weitergeleitet (z.B. 

Studiendekan)

Problem wird von externer 

Stelle an den WiSSPo

herangetragen (z.B. 

International Office, 

Fachschaft etc.)

Beschwerdemanagement

an der WiSo-Fakultät


